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REGULAMENTO

Campanha “Seja Mais Genial — Consércio”

GENIAL CORRETORA DE SEGUROS LTDA.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 3.400, Itaim Bibi, Cidade e Estado de Sao Paulo, CEP 04538-132
CNPJ/MF: 10.732.233/0001-32

GENIAL INSTITUCIONAL CORRETORA DE CAMBIO,
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
Avenida Brigadeiro Fatia Lima, n® 3.400, Itaim Bibi, Cidade e Estado de Sdo Paulo, CEP 04538-132
CNPJ/MF: 05.816.451/0001-15

BANCO GENIAL S.A.
Praia de Botafogo, n® 228, 9° andar, Botafogo, Cidade e Estado do Rio de Janeiro
CNPJ/MF: 45.246.410/0001-55

Periodo da Campanha: de 10 de agosto de 2026 a 31 de outubro de 2026.
1 DA CAMPANHA

1.1. A Campanha “Seja Mais Genial — Consoércio” (“Campanha”) é promovida pela Genial Corretora de
Seguros Ltda., sociedade com sede na Cidade e Estado de Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.400 —
Conjunto 82 (parte), CEP 04538-132, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.732.233/0001-32 (“Genial Seguros”), em
conjunto com a Genial Institucional Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobilidrios S.A., instituicdo financeira
com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 3400 — 9° andar — Itaim
Bibi, CEP 04538-132, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 05.816.451/0001-15 (“Genial Institucional”) e com o Banco
Genial S.A., instituicdo financeira com sede na Praia de Botafogo, n® 228, 9° andar, cidade e estado do Rio de Janeiro,
inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 45.246.410/0001-55 (“Banco Genial” e, em conjunto com a Genial Seguros e a

Genial Institucional, “Empresas Promotoras” ou “Genial”).

1.2. A Campanha constitui ato unilateral com promessa de recompensa, conforme o disposto nos artigos 854 e
seguintes da Lei n® 10.4006, de 10 de janeiro de 2002 — Cédigo Civil, possuindo cariter exclusivamente promocional
e transitorio e ndo integrando a politica permanente de remunera¢do, beneficios ou condigdes comerciais dos
produtos e servicos oferecidos pelas Empresas Promotoras. A Campanha independe de qualquer modalidade de
sorteio, vale-brinde, concurso ou operacdo assemelhada, ndo estando, portanto, sujeita a autorizacdo prévia
estabelecida no artigo 1° da Lei Federal n® 5.768, de 20 de dezembro de 1971, beneficiando indistintamente todos

os Clientes que cumprirem integralmente as condi¢Ses previstas neste Regulamento.

1.3. A finalidade da Campanha ¢ incentivar a contratagdo, por meio dos canais comerciais da Genial, de cotas de

consorcio  administradas por administradoras devidamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil,
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recompensando os Clientes elegiveis com cashback, observados os limites e as demais condi¢bes previstas neste

Regulamento (“Beneficios”).

1.4.  Os grupos de consorcio e as respectivas cotas serdo constituidos e administrados exclusivamente pelas
administradoras de consoércio identificadas nos respectivos contratos de participa¢ao, as quais competirao a gestao
dos grupos, a cobranca das parcelas, a realizagio das assembleias, a contemplacio, a analise de garantias e a liberacdo
da carta de crédito. As Empresas Promotoras ndo substituem as administradoras de consércio no exercicio de suas
atribui¢oes legais e contratuais e ndo assumem responsabilidade por atos ou decisdes que sejam de competéncia

exclusiva das respectivas administradoras.

1.5. Os Beneficios serdo custeados pelas Empresas Promotoras, conforme as responsabilidades previstas neste
Regulamento, sem utilizagdo de recursos do fundo comum, do fundo de reserva ou de qualquer outro patriménio

pertencente 20§ grupos de consorcio.

1.6. A participacio na Campanha estd sujeita aos termos e as condi¢oes estabelecidos neste Regulamento. As

palavras e expressOes iniciadas com letra maiuscula terdo o significado a elas atribuido ao longo deste documento.

1.7.  Este Regulamento utiliza e esta sujeito, conforme aplicavel, aos Termos de Uso e a Politica de Privacidade

da Genial, disponiveis nos canais oficiais das Empresas Promotoras

https:/ /www.genialinvestimentos.com.br/termos-de-uso/ e https://www.genialinvestimentos.com.br/politica-de-

privacidade/ (“Termos da Genial”). Em caso de divergéncia especifica relacionada a mecénica, a elegibilidade ou

aos Beneficios desta Campanha, prevalecerdo as condi¢oes deste Regulamento.

1.8. A Campanha poderd ser cumulativa com outras promog¢oes, desde que os respectivos regulamentos e

condi¢des comerciais ndo estabelecam vedag¢io expressa a cumulagio.
2. DA PARTICIPACAO

2.1.  Poderdo participar da Campanha as pessoas fisicas e juridicas com residéncia fiscal no Brasil que cumpram
integralmente as condi¢cdes estabelecidas neste Regulamento (“Clientes”). As pessoas fisicas com idade entre 16
(dezesseis) e 17 (dezessete) anos poderdo participar mediante a assisténcia ou representacao de seu responsavel legal,
conforme aplicivel, desde que a contratacio seja aceita pela respectiva administradora de consércio e sejam
cumpridos os procedimentos cadastrais exigidos pelas Empresas Promotoras. Os novos Clientes poderio participar
desde que concluam, dentro dos prazos aplicaveis, a abertura e a regularizacdo das contas e dos cadastros necessarios

a contratacdo do consorcio e ao recebimento dos Beneficios.

2.2.  Poderdo participar funcionarios, administradores, prestadores de servigos, assessores de investimento,
parceiros comerciais e demais pessoas vinculadas as Empresas Promotoras, em igualdade de condi¢cdes com os

demais Clientes.


https://www.genialinvestimentos.com.br/termos-de-uso/
https://www.genialinvestimentos.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.genialinvestimentos.com.br/politica-de-privacidade/
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23. A Campanha serid valida para contratagdes realizadas através dos canais comerciais oficialmente

disponibilizados ou autorizados pelas Empresas Promotoras.

2.4.  Nas contratacdes com mais de um titular, os Beneficios serdo atribuidos exclusivamente ao CPF do primeiro
titular indicado no contrato de consércio e registrado nos sistemas da respectiva administradora. No caso de Cliente
pessoa juridica, os Beneficios serdo atribuidos ao CNPJ titular do contrato de consércio, observados os

procedimentos cadastrais, operacionais e de seguranca aplicaveis.

2.5. A participagio na Campanha serd automatica e gratuita. A contratacdo de uma Cota Elegivel e o cumprimento
das condi¢oes previstas neste Regulamento implicardo a adesdo do Cliente as suas regras. Caso o Cliente nio

concorde com qualquer das condi¢des previstas neste Regulamento, ndo devera participar da Campanha.
3. DOS CONSORCIOS E DAS COTAS ELEGIVEIS

3.1.  Serdo clegiveis todas as modalidades de consércio disponibilizadas por administradoras parceiras e
intermediadas por canal comercial autorizado da Genial, independentemente do valor original da carta de crédito

(“Consorcios Elegiveis™).

3.2, Poderio participar cotas pertencentes a grupos em formagio ou a grupos ja constituidos.

3.3. Para os fins deste Regulamento, serd considerada “Cota Elegivel” a cota de Consércio Elegivel que,
cumulativamente: i) tenha sido contratada por meio de canal comercial autorizado da Genial; ii) tenha o respectivo
contrato emitido e aprovado pela administradora; iii) tenha sido definitivamente vinculada a um grupo de consércio,
mediante a efetiva alocac¢do da cota (“Alocacdo”); e iv) cumpra as condi¢cGes de pagamento, adimpléncia e

manutencio previstas neste Regulamento.

3.4.  Nio serido consideradas Cotas Elegiveis: i) cotas contempladas adquiridas de terceiros; ii) transferéncias de
titularidade de cotas anteriormente contratadas; iii) reativagdes de cotas canceladas ou excluidas; iv) renegociacGes
de contratos preexistentes; v) substituicoes de cotas ou contratos; vi) alteragdes ou aumentos posteriores do valor
da carta; vii) propostas recusadas, canceladas, ndo concluidas ou nio alocadas; viii. contratagdes realizadas sem a
intermediacio de canal autorizado da Genial; ou ix) operagoes que ndo atendam integralmente as demais condi¢oes

deste Regulamento.

3.5. O Cliente podera contratar mais de uma cota durante a Campanha, observado o limite de até 10% (dez por
cento) da capacidade maxima do grupo ou dos grupos selecionados, bem como as regras de concentracio,

contratagdo, analise e aprovagao definidas pela respectiva administradora.
4. DO PERIiODO E DA ELEGIBILIDADE

4.1. A Campanha sera valida entre 10 de agosto de 2026 e 31 de outubro de 2026, inclusive, observado o horario

oficial de Brasilia (“Perfodo da Campanha”).
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4.2.  Para participar, o contrato de consércio devera estar emitido, aprovado e com a respectiva cota

definitivamente alocada até 31 de outubro de 2026.

4.3.  Também poderio patticipar contratos celebrados antes de 10 de agosto de 2026, desde que a primeira parcela
seja paga durante o Periodo da Campanha e sejam cumpridas todas as demais condi¢des previstas neste

Regulamento.

4.4.  As quatro primeiras patrcelas da Cota Elegivel deverdo estar integralmente pagas e compensadas até 31 de

outubro de 2026.

4.5.  Propostas iniciadas durante o Perfodo da Campanha, mas ni3o emitidas, aprovadas e alocadas até 31 de

outubro de 2026, ndo serdo elegiveis.

4.6. A realizacdo de simulacdo, o preenchimento de proposta, o envio de documentos ou o pagamento de valor

que nio resulte na emissdo, aprovacio e Aloca¢iio da cota nio assegurard ao Cliente qualquer direito aos Beneficios.
5. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E ADIMPLENCIA

5.1.  Para receber os Beneficios, o Cliente devera pagar integralmente as quatro primeiras parcelas da respectiva

Cota Elegivel até 31 de outubro de 2026.

52. Todas as quatro primeiras parcelas deverdo estar integralmente pagas e efetivamente compensadas.

Pagamentos parciais ndo serdo considerados para fins da Campanha.

5.3.  Serd admitido o pagamento de parcela apds a respectiva data de vencimento, desde que a quitacdo integral
ocorra até o tltimo dia util do mesmo més do vencimento e, em qualquer hipdtese, todas as quatro primeiras parcelas

estejam integralmente pagas e compensadas até 31 de outubro de 2026.

5.4. O pagamento antecipado da quarta parcela e das demais parcelas iniciais serd admitido. Nessa hipotese,
contudo, os Beneficios somente serdo processados apés o encerramento do quarto més do ciclo contratual da Cota

Elegivel, desde que ela permaneca ativa e adimplente durante todo esse periodo.

5.5.  Caso virias parcelas sejam antecipadas em um Gnico pagamento, a identificagdo da parcela correspondente a

quarta mensalidade sera realizada conforme os registros e os critérios da respectiva administradora.

5.6. A taxa de adesdo, a antecipagdo isolada da taxa de administracdo, os lances, as amortizagdes extraordinarias
e quaisquer outros pagamentos que nao sejam formalmente registrados pela administradora como parcelas
ordindrias do contrato nio serdo considerados para o cumprimento da exigéncia de pagamento das quatro primeiras

parcelas.

5.7.  Pagamentos posteriormente cancelados, devolvidos, contestados, estornados ou objeto de chargeback serao

considerados nio realizados para fins da Campanha.
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5.8. A Cota Elegivel devera permanecer ativa e adimplente até a data do efetivo crédito dos Beneficios.
6. DA MECANICA DO CASHBACK

6.1. O Cliente que cumprir integralmente as condi¢bes deste Regulamento recebera cashback correspondente a

100% (cem por cento) do valor elegivel da quarta parcela ordinaria da respectiva Cota Elegivel (“Cashback”).

6.2. O Cashback terd como base o valor total da quarta parcela indicado no boleto ou documento de cobranga
emitido pela administradora e efetivamente pago pelo Cliente. Caso o valor da quarta parcela seja reajustado de
acordo com as regras do grupo ou do contrato de consoércio, o Cashback acompanharid o valor atualizado e

efetivamente pago.

6.3.  Nao serdo incluidos no Cashback multas, juros por atraso, despesas ou encargos de cobranca, penalidades
contratuais, lances, amortizagdes extraordinarias, taxas cobradas separadamente ou quaisquer valores que nio

componham ordinariamente a quarta parcela.

6.4. O pagamento parcial das quatro primeiras parcelas nao dara direito a Cashback proporcional sobre o valor

efetivamente pago na quarta parcela.
7. DO CREDITO DO CASHBACK

7.1. O Cashback sera custeado pela Genial Seguros e creditado até o ultimo dia util do més subsequente ao més

de pagamento da quarta parcela.

7.2. Em caso de pagamento antecipado, o Cashback sera creditado até o ultimo dia util do més subsequente ao

encerramento do ciclo de quatro meses previsto na Clausula 5.4.

7.3. O Cashback sera creditado exclusivamente em conta Genial de mesma titularidade e vinculada ao mesmo

CPF ou CNP]J do Cliente titular do contrato de consorcio, ativa, regular e apta ao recebimento do crédito.

7.4.  Nas contratacdes com mais de um titular, o Cashback sera creditado na conta Genial vinculada ao CPF do

primeiro titular do contrato.

7.5.  E responsabilidade do Cliente manter seus dados cadastrais atualizados e sua conta Genial ativa, regular e
apta ao recebimento do Cashback. Caso a conta Genial esteja bloqueada, irregular ou temporariamente inapta ao

recebimento do crédito na data de pagamento do Cashback, o Cliente perdera o beneficio.
8. DA MANUTENGAO DA COTA E DA PERDA DE ELEGIBILIDADE

8.1. O Cliente perdera o direito aos Beneficios caso, antes da data do respectivo crédito: i) a cota seja cancelada,
excluida ou encerrada,; ii) a titularidade da cota seja transferida a terceiro; iii) qualquer das quatro primeiras parcelas

seja cancelada, devolvida, contestada ou estornada; iv) seja constatada inadimpléncia em relagdo as quatro primeiras
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parcelas; v) sejam identificadas fraude, simula¢io, abuso, irregularidade cadastral ou prestagio de informacio falsa;

ou vi) deixe de ser cumprida qualquer outra condi¢do prevista neste Regulamento.

8.2. A contemplagio da cota antes do pagamento da quarta parcela ndo prejudicara o direito aos Beneficios, desde

que todas as demais condi¢des sejam cumpridas.

8.3. A quitagdo antecipada da cota preservard o direito aos Beneficios, desde que as quatro primeiras parcelas
sejam consideradas integralmente pagas pela administradora e seja observado o ciclo de quatro meses previsto na

Clausula 5.4.
8.4. Nio sera exigido periodo minimo de permanéncia da cota apds o recebimento regular dos Beneficios.

8.5. O cancelamento ou a exclusao da cota apds o recebimento regular dos Beneficios nido gerara, por si sé,
obrigacio de devolucio do Cashback da Campanha, sem prejuizo das consequéncias previstas no contrato de

consorcio.
9. DO CANCELAMENTO E DO ESTORNO DOS BENEFICIOS

9.1.  Os Beneficios poderiao ser suspensos, cancelados ou estornados caso seja identificado: i) cancelamento,
devolugio, contestagdo ou estorno de pagamento utilizado para a concessido do Beneficio; ii) fraude, simulagio,
abuso ou tentativa de obtenc¢do indevida de vantagem; iii) duplicidade de crédito; iv) erro material, cadastral,
operacional ou sistémico; v) fornecimento de informagdes falsas, inexatas ou incompletas; vi) descumprimento deste

Regulamento; ou vii) concessio de valor ou quantidade superior ao efetivamente devido.

9.2 Caso qualquer Beneficio tenha sido creditado, disponibilizado ou utilizado indevidamente, em duplicidade,
em valor ou quantidade superior ao devido ou com fundamento em pagamento posteriormente cancelado,
devolvido, contestado, estornado ou nio compensado, o Cliente ficard obrigado a restituir a respectiva Empresa
Promotora a totalidade do valor ou da quantidade de pontos indevidamente recebida, sem prejuizo da atualizacdo

monetaria e dos demais encargos legalmente aplicaveis.

9.3. Ao participar da Campanha, o Cliente autoriza expressamente as Empresas Promotoras, observadas a
legislacdo, a regulamentagdo e os instrumentos contratuais aplicaveis, a promover o estorno dos Beneficios
concedidos indevidamente e a compensar os respectivos valores com quaisquer créditos, saldos, recursos,
rendimentos, proventos, reembolsos, cashback, bonificagcdes, recompensas ou outros valores, presentes ou futuros,

mantidos pelo Cliente ou a ele devidos perante qualquer das Empresas Promotoras.

9.4.  Para os fins da Clausula 9.3, o Cliente autoriza, ainda, quando operacionalmente possivel e juridicamente
permitido, o débito em contas de sua titularidade e a utilizacdo de saldos disponiveis mantidos junto as Empresas

Promotoras, até o limite necessario a satisfacio integral do valor devido.
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9.5.  Na hipétese de inexisténcia ou insuficiéncia dos créditos e saldos referidos nas Clausulas 9.3 e 9.4, o Cliente
autoriza, observadas as caracteristicas, os prazos, as condi¢oes de liquidez, os regulamentos e os instrumentos
aplicaveis a cada produto, o resgate, a liquidagio ou a alienac¢do, total ou parcial, de ativos financeiros, valores
mobilidrios, cotas de fundos de investimento e demais posi¢oes de sua titularidade mantidas junto as Empresas

Promotoras, até o limite necessario a recuperacio do valor indevidamente recebido.

9.6.  As medidas previstas nesta Clausula poderdo ser realizadas por qualquer das Empresas Promotoras em favor
daquela que seja titular do crédito, ficando autorizado o compartilhamento, entre elas, das informagdes estritamente
necessarias a identificacdo do Cliente, a apuracao do valor devido, a execu¢io da compensacio e a recuperacao dos

Beneficios indevidamente concedidos, observado o disposto na legislacdo de protecdo de dados pessoais.

9.7.  Sempre que operacionalmente possivel, o Cliente serd comunicado previamente acerca das medidas previstas
nesta Clausula. A comunicagio prévia poderd ser dispensada nas hipdteses de suspeita de fraude, risco de dissipacio
de recursos, necessidade de bloqueio ou estorno imediato, indisponibilidade operacional ou cumprimento de

obrigacio legal, regulatoria, judicial ou administrativa.

9.8.  Narecuperacio dos valores indevidamente recebidos, as Empresas Promotoras poderdo observar, conforme
a disponibilidade operacional e as caracteristicas dos produtos mantidos pelo Cliente, a seguinte ordem: i. estorno
dos Beneficios ainda disponiveis; ii. compensagdo com créditos ou valores a recebet; iii. débito de saldo disponivel

em conta; e iv. resgate, liquidagdo ou alienagdo de ativos e posicoes.

9.9.  Os custos, tributos, perdas, desagios e demais consequéncias decorrentes do resgate, da liquidacdo ou da
alienacdo de ativos poderio ser atribuidos ao Cliente quando a recuperacio decorrer de fraude, ma-fé, informagao

incorreta ou outro fato a ele imputavel.

9.10. Nao serdo objeto das medidas previstas nesta Clausula os recursos ou ativos cuja utilizagao seja vedada por
lei ou regulamentacio, que sejam de titularidade de terceiros, que estejam submetidos a regime de segregacio
patrimonial, bloqueio judicial ou administrativo, impenhorabilidade ou restricio especifica de liquidez, resgate,

alienacdao ou movimentacio.

9.11. Ressalvadas as hipéteses previstas na Clausula 9.7, o Cliente podera apresentar esclarecimentos ou solicitar a
revisio da medida adotada por meio dos canais oficiais de atendimento, sem que essa solicitagio suspenda

automaticamente o estorno, a compensagio ou a cobranca, salvo decisdao expressa das Empresas Promotoras.

9.12. A insuficiéncia de créditos, saldos, recursos ou posigdes mantidas pelo Cliente perante as Empresas
Promotoras ndo extinguirad a obrigacdo de restituicio do valor remanescente, que podera ser objeto de cobranga

extrajudicial ou judicial, acrescido dos encargos legalmente aplicaveis.

10. DO RELACIONAMENTO COM AS ADMINISTRADORAS DE CONSORCIO
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10.1. As cotas elegiveis sdo administradas pelas administradoras de consorcio identificadas nos respectivos
contratos, sendo de responsabilidade do Cliente conhecer e observar as regras aplicaveis ao grupo, a cota € a0 uso

da carta de crédito.
10.2. A contrata¢do da cota e a participacdo na Campanha nio garantem a contemplacio do Cliente.

10.3. O Cashback da Campanha: i) ndo aumenta a probabilidade de contemplac¢o; ii) ndo confere preferéncia ou
prioridade em sorteios ou lances; iii) ndo garante aprovagdo cadastral, de crédito ou de garantias; iv) ndo assegura a

liberacdo imediata da carta de crédito; e v) ndo altera as regras do grupo ou do contrato de consércio.

10.4. A contemplagdo ocorrera por sorteio ou lance, conforme a legislacdo aplicavel, o contrato de participagio e
as regras do respectivo grupo. Ap6s a contemplacio, a utilizagio da carta de crédito continuara sujeita a apresentagao

dos documentos e garantias exigidos, a andlise cadastral e de crédito e aos demais procedimentos da administradora.

10.5. Antes da contratagio, o Cliente devera conhecer as condi¢des do conséreio, incluindo o prazo do grupo, os
critérios de reajuste, a taxa de administracio, o fundo de reserva, os seguros eventualmente contratados, as regras

de contemplacio e as consequéncias do atraso, do cancelamento ou da exclusio.

10.6. O Cashback constitui Beneficio promocional concedido pelas Empresas Promotoras e nio representa
reducdo, quitacio, perddo ou alteracio das obrigacOes assumidas pelo Cliente perante a administradora. As
Empresas Promotoras nao se responsabilizam por atos, falhas, indisponibilidades, decises ou obrigacoes atribuiveis

exclusivamente as administradoras, sem prejuizo das responsabilidades que lhes sejam legalmente imputaveis.
11. DA APURACAO DOS BENEFICIOS

11.1. A elegibilidade e o calculo dos Beneficios serdo verificados com base nos registros oficiais das administradoras
e das Empresas Promotoras. Os registros da respectiva administradora prevalecerdo quanto a emissdo, a aprovacao,
a Alocagio, ao valor original da carta, ao valor e ao pagamento das parcelas, 4 antecipagdo ou quitacio de parcelas,

a adimpléncia, a contemplac¢do e a situacdo da cota.

11.2. Os registros das Empresas Promotoras prevalecerdo quanto a titularidade e a situacdo da conta Genial e ao
processamento e crédito dos Beneficios. As Empresas Promotoras poderdo solicitar documentos e informag¢des

adicionals necessarios a confirmagio da elegibilidade.
12. DAS CONDICOES GERAIS

12.1. A participagdo na Campanha implica a aceitagdo total deste Regulamento, dos Termos da Genial e dos

contratos e regulamentos aplicaveis ao respectivo consoércio.

12.2. Os Beneficios estardo disponiveis apenas aos Clientes que possuam capacidade legal e atendam aos requisitos

cadastrais, comerciais, operacionais, de seguranca e de prevencao a fraudes aplicaveis.
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12.3. Os valores de Cashback disponibilizados ao Cliente serdo considerados rendimentos tributaveis e serdo
submetidos a aplicagdo das aliquotas constantes da tabela progressiva mensal de imposto de renda. Na hipétese em
que o valor disponibilizado em um mesmo més supete a base de calculo de isenc¢do prevista na tabela progtressiva
mensal de imposto de renda, a Genial, na qualidade de responsavel tributaria, efetuard a retencdo na fonte do
imposto de renda devido. A Genial fornecera, anualmente, ao Cliente, o respectivo Informe de Rendimentos, no
qual constario de forma discriminada os valores pagos nesta Campanha e os valores de imposto de renda
eventualmente retidos na fonte. Serd de exclusiva responsabilidade do Cliente declarar corretamente tais valores em
sua Declaracio Anual de Ajuste do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF), bem como promover o recolhimento
de eventuais diferencas de imposto que se tornem devidas, isentando a Genial de qualquer responsabilidade por

omissdes, inexatiddes ou descumprimentos na obrigacao tributria principal ou acesséria do participante.

12.4. As Empresas Promotoras poderdo suspender, alterar ou encerrar a Campanha em razdo de determinacio
legal, regulatoria, judicial ou administrativa, fraude ou tentativa de fraude generalizada, falha sistémica relevante,
indisponibilidade de infraestrutura indispensavel, caso fortuito, for¢a maior ou outra circunstancia que torne

impossivel ou ilicita sua continuidade.

12.5. Qualquer alteracdo sera divulgada nos canais oficiais da Genial e ndo prejudicara os Clientes que ja tenham
cumprido integralmente as condi¢Ges de elegibilidade anteriormente estabelecidas, ressalvada determinacio de

autoridade competente.

12.6. Serdo automaticamente excluidos da Campanha os Clientes que atuarem de ma-fé, praticarem ou tentarem

praticar fraude ou deixarem de cumprir as condi¢bes previstas neste Regulamento.

12.7. As Empresas Promotoras no se responsabilizam pela utilizagdo inadequada dos Beneficios nem por custos,

despesas, tributos, encargos, produtos ou servicos que nao estejam expressamente incluidos neste Regulamento.

12.8. Para viabilizar a Campanha, os dados pessoais e cadastrais dos Clientes poderio ser tratados e compartilhados
entre as Empresas Promotoras, as administradoras de consércio e os prestadores de servicos envolvidos, na medida
necessaria a confirmacio da identidade e da titularidade, a valida¢do da contratacdo, ao acompanhamento dos
pagamentos e da situacdo da cota, a apuragio e ao crédito dos Beneficios, a prevencio a fraudes e ao cumprimento

de obrigag¢Ses legais e regulatérias.

12.9. O tratamento dos dados pessoais sera realizado nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Proteciao de Dados Pessoais, e das politicas de privacidade aplicaveis. A forma como os dados pessoais
sao coletados, utilizados, compartilhados, armazenados e protegidos esta descrita na Politica de Privacidade da

Genial, disponivel nos canais oficiais da institui¢éo.

12.10. As plataformas e os sistemas utilizados na Campanha poderio estar sujeitos a interrup¢oes, falhas técnicas,

indisponibilidades temporarias, lentidio ou mau funcionamento decorrentes de fatores inerentes aos sistemas
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eletronicos, sem prejuizo da adogdo, pelas Empresas Promotoras, das medidas razoaveis para a regularizagao dos

Servigos.

12.11. E responsabilidade do Cliente manter seus dispositivos, sistemas, senhas e credenciais protegidos, atualizados

e livres de virus ou outros programas maliciosos, bem como utilizar redes e equipamentos seguros.

12.12. As Empresas Promotoras poderdo suspender preventivamente a apuracdo ou o crédito dos Beneficios

enquanto verificarem indicios de fraude, irregularidade, erro operacional ou descumprimento deste Regulamento.

12.13. A eventual tolerancia das Empresas Promotoras quanto ao descumprimento de qualquer condi¢do serd

considerada mera liberalidade e nio representard alteracdo, rendncia ou precedente vinculante.

12.14. Caso qualquer disposicao deste Regulamento seja considerada invalida ou inexequivel, as demais disposi¢Ses

permanecerio validas e eficazes.

12.15. As duvidas ndo esclarecidas por este Regulamento serdo analisadas pelas Empresas Promotoras de acordo

com a legislagao aplicavel, as condi¢bes da Campanha e os principios da boa-fé, transparéncia e razoabilidade.

12.16. As duvidas, solicitagdes e reclamacoes relacionadas 2 Campanha poderdo ser encaminhadas pelos canais

oficiais de atendimento da Genial.

12.17. Este Regulamento permanecerd disponivel durante o Periodo da Campanha e pelo prazo necessario ao

atendimento dos Clientes.

12.18. Este Regulamento sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, ficando assegurados aos Clientes

consumidores os direitos e o foro previstos na legislaciao aplicavel.



